
Investigación global

La inteligencia artificial (IA) ya está aportando un valor medible en la atención 
sanitaria. Su adopción entre los equipos asistenciales avanza con rapidez, pero 
su uso eficaz depende de la capacidad de los sistemas de salud para adaptarse.

En la mayor encuesta global de su tipo, el Future Health Index 2026 revela el 
impacto real de la IA, a partir de las respuestas de 2.000 profesionales sanitarios 

y 20.000 pacientes, e identifica qué se necesita para escalar estos avances

El Future Health Index ha sido encargado por Philips

Para consultar el informe completo, visita www.philips.com/futurehealthindex-2026

Para la edición de este año del Future Health Index, hemos realizado una investigación cuantitativa propia con la participación de más de 2.000 profesionales 
sanitarios y más de 20.000 pacientes en 10 países (Brasil, China, Francia, Alemania, India, Indonesia, Países Bajos, Arabia Saudí, Reino Unido y Estados Unidos). 
Dos encuestas cuantitativas fueron llevadas a cabo por Vitreous World, siguiendo una metodología de panel online (CAWI). El trabajo de campo se realizó entre 
febrero de 2026 y abril de 2026.

Para consultar la metodología completa y la lista de fuentes: www.philips.com/a-w/about/news/future-health-index/research-methodology

IA aportando valor
La inteligencia artificial (IA) está 
ampliando la capacidad asistencial, 
ahorrando tiempo, reforzando la toma de 
decisiones clínicas y ayudando a mejorar 
el equilibrio entre vida profesional y 
personal de muchos profesionales 
sanitarios. El 62% de los líderes sanitarios 
afirma que los beneficios de la inversión 
igualan o superan los costes.

de los profesionales sanitarios 
afirma que la IA ha 

aumentado su capacidad 
para atender a más pacientes

de los profesionales sanitarios 
realiza menos horas extra o 
lleva menos trabajo a casa 

gracias a la IA

La adopción avanza más 
rápido que los sistemas 
sanitarios
La adopción de la IA se está acelerando en 
la atención sanitaria, impulsada por una 
fuerte demanda clínica y por su potencial 
para mejorar la asistencia. Sin embargo, 
aunque las herramientas con IA se 
integran cada vez más en los flujos de 
trabajo clínicos, su uso aún no es 
consistente, con diferencias de 
implantación y madurez. 

La IA pasa de 
herramienta a 
compañera de equipo
La inteligencia artificial (IA) 
empieza a redefinir cómo 
trabajan los equipos asistenciales. 
Los clínicos esperan que la IA 
asuma más tareas —pero no más 
control—. A medida que su 
utilidad crece en entornos clínicos, 
la IA funcionará cada vez más 
como un miembro del equipo, 
aportando apoyo a los 
profesionales mientras prestan 
atención a los pacientes.

La IA generativa les ha 
ayudado a sentirse más 

preparados para sus 
citas sanitarias

Los agentes de IA 
apoyarán aspectos 
del razonamiento 

clínico y la toma de 
decisiones. 

Los pacientes más 
informados serán una 
parte integral de los 
equipos asistenciales 

en el futuro.

58%
de los pacientes 
que usan IA para 
informarse sobre 

salud está de 
acuerdo

65%
de los clínicos 

está de acuerdo

63%
de los clínicos 

está de acuerdo

50%
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47%

64%
de los profesionales sanitarios a nivel 

global recurre a sus propias 
herramientas personales de IA cuando 
las opciones disponibles en su entorno 
de trabajo no cubren sus necesidades

82%
de los profesionales 

sanitarios espera que su rol 
se enfoque más en 

actividades clínicas de mayor 
valor

IA en la práctica
Construyendo hoy el futuro de la atención sanitaria
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